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ANKETİ DOLDURAN MAKAM/BİRİM; 

Mahkeme 

C.Savcılığı 

Jandarma 

Polis 

Diğer 

 

GÖREV YAPTIĞINIZ İL : ………………. 

 
NOT: SADECE HİZMET ALDIĞINIZ LABORATUVARA VE İNCELEME ALANINA PUAN VERİNİZ. 

 

HİZMET ALDIĞINIZ LABORATUVAR    HİZMET SÜRESİ: 

Ankara                             0-3 YIL 

Söke  (AYDIN)                               4-5 YIL 

İstanbul                                           6 YIL VE ÜZERİ 

Van                                        

 

                 Anketimizde toplam (6) soru bulunmakta olup, değerlendirmek istediğiniz inceleme alanının karşısında 
bulunan kutucuğu puanınıza göre işaretleyiniz. 
 
  (5) ÇOK İYİ, (4) İYİ, (3) ORTA, (2) AZ, (1) ÇOK AZ memnuniyet derecelerini ifade etmektedir.  
 
 
1. Uzmanlık Raporlarının içeriği, inceleme talebinizde belirttiğiniz konuları karşılıyor mu?  
 

     (1) ÇOK AZ (2) AZ  (3) ORTA (4) İYİ  (5) ÇOK İYİ 

Balistik 

Parmak İzi 

Biyoloji 

Kimya 

Doküman 

Veri 

Görüntü 

Ses 

İz  

Yangın/Patlayıcı 
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2.   Uzmanlık Raporlarının içeriğinde kullanılan teknik terimler, bilimsel ifadeler ve açıklamalar anlaşılıyor 

mu?  

 

    (1) ÇOK AZ (2) AZ  (3) ORTA (4) İYİ  (5) ÇOK İYİ 

Balistik 

Parmak İzi 

Biyoloji 

Kimya 

Doküman 

Veri 

Görüntü 

Ses 

İz  

Yangın/Patlayıcı 

   

3.   JKDB laboratuvarlarının teknolojik imkan ve kabiliyetleri ihtiyaçlarınıza cevap veriyor mu? 

 

    (1) ÇOK AZ (2) AZ  (3) ORTA (4) İYİ  (5) ÇOK İYİ 

Balistik 

Parmak İzi 

Biyoloji 

Kimya 

Doküman 

Veri 

Görüntü 

Ses 

İz  

Yangın/Patlayıcı 
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4.   Aldığınız hizmetlere yönelik önerilerinizi, şikayetlerinizi veya bilgi taleplerinizi ilgili laboratuvarlara 

iletebiliyor musunuz? 
    (1) ÇOK AZ (2) AZ  (3) ORTA (4) İYİ  (5) ÇOK İYİ 

Balistik 

Parmak İzi 

Biyoloji 

Kimya 

Doküman 

Veri 

Görüntü 

Ses 

İz  

Yangın/Patlayıcı 

 

5.   Talep ettiğiniz hizmetin yerine getirilme süresinden memnun musunuz? 

    1) ÇOK AZ (2) AZ  (3) ORTA (4) İYİ  (5) ÇOK İYİ 

Balistik 

Parmak İzi 

Biyoloji 

Kimya 

Doküman 

Veri 

Görüntü 

Ses 

İz  

Yangın/Patlayıcı 

  

6- Size daha iyi hizmet verebilmemiz için lütfen inceleme alanını ve önerilerini yazınız. 

Balistik  Parmak İzi       Biyoloji           Kimya           Doküman Yangın/Patlayıcı   
 

Ses  Görüntü        Veri             İz            OYİ                      Eğitim       

……………...……………………………………………………………………………………………..….…………………….............. 

……………...……………………………………………………………………………………………..….…………………….............. 

……………...……………………………………………………………………………………………..….…………………….............. 

(Öneriniz için formun arka sayfasını kullanabilirsiniz) 

Sizinle iletişime geçmemizi ister misiniz? 

Evet        

Hayır 

İletişim:  (Cevabınız evet ise)           Tarih : …../ ……/202 


